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ORSO3.0  
 

• Panoramica generale 

• Scheda comuni 

• Reportistica (completa, sintetica, Mud) 

• Esempi compilazione 
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L’acronimo significa Osservatorio Rifiuti SOvraregionale… 

3.0 è la versione attualmente in uso… 

E' una applicazione web per la RACCOLTA ED ARCHIVIAZIONE (e qualcosa 

di più...) dei dati relativi a: 

• PRODUZIONE E GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI (SCHEDA COMUNI) 

• GESTIONE DEI RIFIUTI NEGLI IMPIANTI (SCHEDA IMPIANTI) 

 

Non è un sistema per la divulgazione al pubblico generico perché ogni 

Regione/Ente ha i suoi canali specifici; è lo strumento di lavoro per gli uffici 

competenti: tutte le attività inerenti analisi ed elaborazione dati vengono 

effettuate in locale (DB Access) 

Che cos’è ORSO3.0 
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Vuole essere uno strumento di supporto per gli addetti ai lavori per ottimizzare 

le risorse, per arrivare ad utilizzare terminologie e procedure condivise, per 

rispettare comunque le specifiche particolarità territoriali 

 

E’ un sistema che mette in comunicazione Comuni, Bacini (ATO, Consorzi, 

Unioni), Province, ARPA, Regione, fino eventualmente a ISPRA, Ministero 

Ambiente, altri soggetti istituzionali nazionali.... 

Per ogni Regione viene definito l’amministratore regionale (AdminREGIONE) 

cui sono attribuiti tutti i permessi per il funzionamento nell’ambito regionale. A 

sua volta può definire altri Admin a seconda delle necessità e della specifica 

organizzazione del flusso informativo. 

Che cos’è ORSO3.0 
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Esiste un’unica banca dati che viene implementata, aggiornata, modificata e 

interrogata istantaneamente, per quanto di propria competenza, per cui un 

dato inserito da un "utente" è immediatamente disponibile agli altri che ne 

hanno accesso, a seconda dei "privilegi" posseduti: ad esempio, i dati inseriti 

da un Comune, possono essere visti (ed eventualmente modificati) dal Bacino, 

Provincia, Regione, ARPA di appartenenza. 

 

Analogamente, anche l’applicazione è unica ed è aggiornata e implementata 

sulla base delle esigenze delle regioni che la utilizzano, concordando in 

riunioni periodiche le specifiche necessità e richieste secondo procedure 

stabilite. 

 

Che cos’è ORSO3.0 
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Prima versione applicativo realizzato dalla Provincia di Bergamo, concesso 

gratuitamente alle altre Province (dati 2000/2001) 
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In seguito, in accordo con Regione e Province, implementato da ARPA 

Lombardia nella sua versione “regionale” (dati 2002/2003) 
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Nel 2004 ARPA Lombardia e ARPA Veneto sviluppano una nuova versione 

(Orso2), che dovendo funzionare per due regioni, è già predisposta per un uso 

sostanzialmente "nazionale" (SOvraregionale), e ne promuovono l'utilizzo 
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Regioni: 16 

VENETO 
comuni 571 - ab. 4.903.722  
impianti 181 

FRIULI VENEZIA GIULIA 
comuni 215 - ab. 1.216.853  
impianti 237 

EMILIA-ROMAGNA 
comuni 331 - ab. 4.452.629  
impianti 1.347 

MARCHE 
comuni 229 - ab. 1.531.753  
impianti 62 

UMBRIA 
comuni 92 - ab. 884.640  
impianti 53 

TOSCANA 
comuni 274 - ab. 3.736.968  

impianti 120 

VALLE D’AOSTA 
comuni 74 - ab. 126.202 

impianti 13  

comuni 

6.623 
83,3% 

LAZIO 
comuni  378 – ab. 5.896.693  

BASILICATA 
comuni  131 – ab. 567.118 
 impianti 52 

MOLISE 
comuni  136 – ab. 308.493 

impianti 2  

ABRUZZO 
comuni 305 - ab. 1.315.196 
impianti 353  

LIGURIA 
comuni  234 – ab. 1.556.981 

impianti 75  

impianti 

6.540 

CAMPANIA 
comuni  550 – ab. 5.826.860 

impianti 977 

LOMBARDIA 
comuni 1.516 - ab. 10.036.258  

impianti 2.990  

PIEMONTE 
comuni  1.197 – ab. 4.375.865  

SICILIA 
comuni  390 – ab. 5.026.989 
impianti 78  

abitanti 

51.763.220 
85,6% 
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https://orso.arpalombardia.it 
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dati 

impostazioni 

Scheda Comuni Scheda Impianti 

Compilatori 

ADMINISTRATOR - AdminREGIONALI 

ARPA, ORR, OPR, ATO,... 

Amministratori (Admin) 

dati validati ed 
elaborati 

Admin comunali 

Altri 
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Sarà Regione Lazio che fornirà precise indicazioni circa i dati da inserire, i 

soggetti tenuti alla compilazione e delle relative modalità e tempistiche  
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Contenuti generali 

RIFIUTI 

- modalità e frequenze raccolta 

- quantitativi 

- trasportatori 

- impianti 
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Contenuti generali 

CENTRI DI RACCOLTA 

- presenza 

- ubicazione 

- caratteristiche 

- orari apertura 
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Contenuti generali 

COSTI DEI SERVIZI 

- costi generali 

- costi singoli rifiuti 
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Contenuti generali 

ALTRE INFORMAZIONI 

- compostaggio domestico 
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Contenuti generali 

ALTRE INFORMAZIONI 

- sistema tariffario (TARI) 
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Contenuti generali 

ALTRE INFORMAZIONI 

- acquisti verdi (GPP) - azioni prevenzione/riduzione 

- servizi al cittadino 

- ...... 



ORSO3.0 – Scheda comuni 

Roma, 7-8-9 luglio 2020 19 

Dati: dettaglio territoriale 

PER COMUNE 

- ogni comune è già 

"profilato" per accedere alla 

sua scheda 
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Dati: dettaglio territoriale 

PER UNIONE/CONSORZIO 

- è possibile creare altre 

schede corrispondenti al 

territorio di 2 o più comuni 

- inserimento per 

unione/consorzio ed 

eventuale suddivisione 

- inserimento per comune ed 

eventuale aggregazione 

(ad es. per MUD) 
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Dati: dettaglio territoriale 

MODALITA' INSERIMENTO 

"MISTA" 

- per comune: dati rifiuti e 

Cdr 

- per unione/consorzio: costi 
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PER UNIONE/CONSORZIO 

- suddivisione scheda 

- compilazione concorrente 
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PER UNIONE/CONSORZIO 

- moduli CS per MUD 
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INTESTAZIONE 

MENU’ 

INSERIMENTO e 
VISUALIZZAZIONE DATI 

L'interfaccia utente 
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L'interfaccia utente 

Home page 
La prima mostrata dopo connessione o "cambio-periodo" 
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L'interfaccia utente 



ORSO3.0 – Scheda comuni 

Roma, 7-8-9 luglio 2020 27 

Avanti-indietro 
Aggiorna 

Richiamo storico 

Cancella rifiuto 
(solo pagine rifiuti) 

L'interfaccia utente 
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Il salvataggio dei dati avviene automaticamente 

ad ogni cambio pagina (o premendo aggiorna) 

NON usare i tasti di navigazione del browser 

L'interfaccia utente 
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L'interfaccia utente 

Forum di ORSO 
• Messaggi automatici (ad es. richieste 

soggetti, rifiuti, ecc.) 
• Comunicazioni generali 
• Altre informazioni (normativa, 

appuntamenti, convegni, corsi, ecc.) 
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Stato della scheda 
Indica essenzialmente: 
• La conclusione dell’inserimento dei 

dati richiesti da parte del comune 
• Se è possibile modificare i dati da 

parte dell’utente collegato 
• Quando gli Admin hanno "validato" o 

dati 

Comune 

Admin Admin 

Admin 

"Stato" della scheda 
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Registrazione modifiche scheda dopo chiusura 

Dopo la prima chiusura della scheda: 
Ogni modifica viene registrata, obbligando ad indicarne il motivo: 
• sia per gli Admin che entrano in scrittura 
• sia nel caso che venga riaperta la scheda al comune 
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Registrazione modifiche scheda dopo chiusura 
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Per bloccare il menù laterale sempre aperto 

L'interfaccia utente 
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Dati obbligatori e verifiche congruenza 

• Ogni regione definisce quelli che sono i dati obbligatori da compilare in ogni pagina 

• Le etichette rosse identificano tali dati, e diventano nere se viene inserita 

l’informazione richiesta 

• Il bidoncino della sezione rimane rosso se non sono inseriti tutti i dati richiesti 

Maria 

Rossetti 

Ufficio tecnico 

maria.rossetti@comune.prov.it 

0123 9988777 
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Dati obbligatori e verifiche congruenza 

(rosso) se la pagina non è stata compilata (situazione iniziale) o se sono stati 

omessi dati obbligatori; 

 

(arancio) se sono state riscontrate incongruenze (in genere somme quantitativi 

parziali diverse dal totale); 

 

(verde) se la pagina è compilata completamente e correttamente. 
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Importazione dati dallo storico 



ORSO3.0 – Scheda comuni 

Roma, 7-8-9 luglio 2020 37 

Rifiuti: inserimento 

POSSONO ESSERE INSERITI TUTTI I RIFIUTI RACCOLTI (anche non urbani) 

ATTENZIONE ALLA SCELTA, NON TUTTI I CER SONO UGUALI 
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Macrocategoria 

Rifiuto 

Cer1 

Cer2 

Cer… 

Rifiuti: definizione in ORSO 

Identificazione dei rifiuti in ORSO 
• Frazione+CER 
• Esiste anagrafica condivisa (e personalizzabile) 
• Adeguata al DM 26 maggio 2016 
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Rifiuti: definizione in ORSO 

• Già inserite le definizioni del DM 26/05/16 e DGR 6511/2017 

MACROCATEGORIE MAIUSCOLE (DM 26/05/16) 

 

TABELLA ID RIFIUTI ORSO 
 

 

File Lazio/ID_RIFIUTI ORSO.xlsx
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territoriale 

Nazionali 

Regionali 

Provinciali 

Bacino 

Comunali (utente) 

Rifiuti: definizione in ORSO 

anni 

TUTTI 
(sempre) 

SINGOLI 
(scelta e approvazione) 

ESEMPI: macerie terremoti, alluvioni, covid, abbandoni 



ORSO3.0 – Scheda comuni 

Roma, 7-8-9 luglio 2020 41 

• Compostaggio di comunità e compostaggio locale 
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Rifiuti: modalità di raccolta 
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Rifiuti: modalità di raccolta 

In generale: tutti quelli che consentono identificazione utente/i 
(nome, chip, rfid, bar-code,... , anche cassonetti/cassoni area privata) 
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Rifiuti: modalità di raccolta 

In generale: su area pubblica/strada (NO identificazione utente/i) 
(cassonetti, anche con calotta,, campane, container, press-container,...) 
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Rifiuti: modalità di raccolta 

Centro di raccolta comunale (DM 8 aprile 2008) 
(Cdr, Isola ecologica, piattaforma, Ecocentro,...) 
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Rifiuti: modalità di raccolta 

Per distinguere fra modalità meccanizzata e manuale 

E' l'unica "preimpostata" 
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Rifiuti: modalità di raccolta 

Si intende il servizio offerto ai cittadini di ritiro "su prenotazione" 
(in genere per ingombranti o Raee, in genere gratuito) 
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Rifiuti: modalità di raccolta 

Mezzo o container attrezzato, presente in periodi prestabiliti 
(in genere per rifiuti pericolosi) 



ORSO3.0 – Scheda comuni 

Roma, 7-8-9 luglio 2020 49 

Rifiuti: modalità di raccolta 

Da specificare... 
(vedi anche corrispondente indicazione per trasportatore) 
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Rifiuti: quantitativi 

Tipicamente i dati vengono inseriti relativamente all'anno 

precedente e il dettaglio minimo è il quantitativo totale annuo 

(per rifiuto) 

- il dato "obbligatorio" e fondamentale è infatti il totale anno 

 

 

 

 

E' il dato "di riferimento" che viene utilizzato 

per elaborare tutti i dati di produzione e per 

l'invio a MudComuni.it 
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Rifiuti: quantitativi 

- ma possono anche essere inseriti i 12 mensili.... 

 

In questo caso il totale viene calcolato automaticamente 
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Rifiuti: quantitativi 

- anche suddivisi per modalità di raccolta.... 

 

Anche solo totali per ogni modalità 
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Rifiuti: quantitativi 

- impostazione predefinita: 2 colonne aggiuntive (vedi modalità) 

 

Totale sempre presente+domiciliare e/o stradale+area attrezzata 
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Rifiuti: quantitativi 

54 

- solo movimenti: fino al dettaglio del singolo formulario 
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Rifiuti: quantitativi 

- solo movimenti: anche totale per mese (no giorno) 
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Rifiuti: quantitativi 

- solo movimenti: oppure per totale anno (convenzionalmente si 

inserisce il dato nel mese di dicembre o nell'ultimo del periodo) 
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Rifiuti: trasportatori/impianti 
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Rifiuti: trasportatori/impianti 

Soggetto utilizzato l'anno precedente 
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Rifiuti: trasportatori/impianti 
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Rifiuti: trasportatori/impianti 

RICERCA: soggetto NON presente 

ACME SRL 
via dei Platani, 56 

(CF 44988259378) 

Campobasso (CB) 

via delle Margherite, 12 
Termoli (CB) 
Recupero , Compostaggio 
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Rifiuti: trasportatori/impianti 
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Rifiuti: particolarità - multimateriale 

ORSO 

Frazioni merceologiche 
(NO singoli materiali riportati nei 

vademecum per cittadini) 
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Rifiuti: particolarità - multimateriale 

ORSO 

MUD 
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Rifiuti: particolarità – pile e accumulatori 

Attenzione alla ripartizione nel campo "di cui portatili" (vedere sottotitolo) 

Attenzione agli ulteriori Cer previsti nel Mud (160601, 160602, ...)  ma non per %RD 
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Rifiuti: particolarità - RAEE 
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Rifiuti: dettagli modalità raccolta (opzionale) 
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Aree attrezzate (CDR/piattaforme) 
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Aree attrezzate (CDR/piattaforme) 
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Aree attrezzate (CDR/piattaforme) 
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Aree attrezzate (CDR/piattaforme) 
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Costi totali (1/2) 
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Costi totali (2/2) 
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Costi singoli rifiuti 



ORSO3.0 – Scheda comuni 

Roma, 7-8-9 luglio 2020 74 

Compostaggio domestico 
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Atti e regolamenti 

Attenzione: se utilizzato, viene salvato in questa sezione il "regolamento comunale 

che disciplina il compostaggio domestico" inserito nella specifica sezione 
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Contenuti generali 

REPORTISTICA 

- completa 

- sintetica 

(esportabile in excel) 
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Esportazione dati verso MudComuni.it 

I dati inseriti in ORSO3.0 possono essere 

esportati nel portale MudComuni.it 

- si evitano doppie compilazioni 

- per singolo comune o per unione/consorzio 

File presentazione 2018/Procedura_export_mudcomuni2.0_Mud2018-dati2017.pdf
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Importazione dati da gestionali esterni Importazione dati da gestionali esterni 

ORSO3.0 può collegarsi ai Catasti impianti per importare 

anagrafiche (previsto anche per Albo Gestori Ambientali) 

E' possibile importare i dati da applicativi esterni 

 (ed es. gestori raccolte) in ORSO3.0 

File presentazione 2018/ImportazioneSchedaComune_1.3_16mag17.pdf

